Reklamacije

U slucaju da vas proizvod ne radi ispravno, mozete zatraziti jamstvo. Imamo 12
mjesecno jamstvo za vse elektronicke uredaje u nasoj ponudi.

Jamstvo se ne primjenjuje u slucaju:

e tjelesne ozljede,

e da je proizvod troSen zbog uporabe,

e greSke koje prilaze iz netoCne, neodgovarajuce i nemarne uporabe
proizvoda.

U slucaju reklamacije, morate nas kontaktirati prije slanja proizvoda na nasu
email adresu: info@megapanda.hr. Proizvod mora biti vraéen u originalnoj i
neostecenoj embalazi sa svim priklju¢enim uredajima. Inace ¢e zahtjev biti
odbijen ili djelomi¢éno odbijen.

U slucaju reklamacije, posaljite nam proizvod na nasu adresu: General
Logistics Systems d.o.o0., Stupnicke Sipkovine 22, 10255 Donji Stupnik, za
Mega panda d.o.o.

Uz paket posaljite formular za vracanje i zamjene. Bez prilozenog obrasca
vaseg zahtjeva neCemo obradivati. Ako niste u mogucnosti da isprintate
obrazac, ga mozete prepisati po uputama koje mozete naéi na vrhu obrasca
(razmatrat ¢emo samo obrazac koji ¢e biti isti kao original).

Troskovi slanja su na strani posiljatelja. Posiljke s otkupninom ne prihva¢amo.

U roku 8 radnih dana od primitka posiljke ¢e biti artikal zamijenjen ili vas novac
vracen.
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Vraéanje i zamjena

U roku 14 dana od kupovine imate mogucnost vra¢anja kupljenih artikala, uz to
imate i pravo do zamjene artikla ili naknade novca.

Artikal koji zelite vratiti ili zamijeniti mora biti neoste¢en.Vra¢en mora biti u
originalnoj ambalazi sa svom prilozenom opremom. U suprotnom slucaju ¢e
biti reklamacijski zahtjev odbijen ili djelomi¢no razrijesen.

Uroku 14 dana od preuzima paketa nas pisano obavijestite da odstupate od
ugovora (preko emaila na info@megapanda.hr) te nam u roku 7 dana vratite
proizvod na nasu adresu: General Logistics Systems d.o.0., Stupnicke
Sipkovine 22, 10255 Doniji Stupnik, za Mega panda d.o.o.

Bez prilozenog obrasca vaseg zahtjeva necemo obradivati. Ako niste u
moguénosti da isprintate obrazac, ga mozete prepisati po uputama koje
mozete naci na vrhu obrasca (razmatrat ¢emo samo obrazac koji ¢e biti isti
kao original).

Troskovi slanja su na strani posiljatelja. PosSiljke s otkupninom ne prihva¢amo.

U slucaju da pisanog otkaza ugovora ne primimo u roku 14 dana od primitka
posiljke, vra¢anje ili zamjena nisu moguci.

U roku 8 radnih dana od primitka posiljke ¢e biti artikal zamijenjen ili vas novac
vracen.
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OBRAZAC ZA VRACANJE, ZAMJENE | REKLAMACIJE

Molimo da obrazac ispunite s VELIKIM TISKANIM SLOVIMA. U slucaju necitljivog pisma ili
nepotpuno ispunjenog obrasca, si zadrzavamo pravo do duze obrade vaseg slucaja.

Podaci o kupcu

Ime i prezime:

Adresa:

Telefonski broj:

Email adresa:

Podaci o narudzbi

Broj narudzbe:

Datum narudzbe:

Broj racuna:

Artikal:

Narucio/la sam preko ponudaca kupona (napiSite naziv ponudaca):

Narucio/la sam preko povezanog prodavaca:

Razlog vrac¢anja

* Vradanje novca je moguce samo ako ste nas o vrac¢anju artikla obavijestili u roku 14 dana
od primanja paketa. U koliko ste platili s kreditnom karticom ili preko PayPal sistema
napiSite u opomene da vam novac vratimo na kreditnu karticu ili PayPal racun.

Opombe
Ispod upisite dodatne poruke za nas.(npr. slanje zamjene na drugu adresu i slicno).




